Regulamin sprzedazy i realizacji Gift Card

CALYA MEDICAL DAY SPA SP.ZO.O.

§1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okre§la zasady sprzedazy, realizacji oraz warunki korzystania z kart
podarunkowych (dalej: ,,Gift Card”) oferowanych przez CALYA Medical Day Spa z siedzibg przy
ul. Makowej 1, 62-023 Kamionki (dalej: ,,Organizator”).

. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2025 r. i pozostaje w mocy do czasu jego odwotania lub
zastgpienia nowym regulaminem.

. Zakup Gift Card oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu przez osob¢ dokonujacg zakupu (dalej:
,Kupujacy”) oraz osobe realizujaca Gift Card (dalej: ,,Uzytkownik™).

§2. Zakup Gift Card
Gift Card mozna zakupi¢:
a) stacjonarnie — w recepcji CALY A Medical Day Spa:
o gotdwka w recepcji spa,
o kartg ptatnicza, BLIK,
o przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

b) online — za posrednictwem strony internetowej: www.calyadayspa.pl .

Gift Card moze by¢ wystawiona:
a) na konkretny zabieg lub ustuge z oferty CALY A Medical Day Spa,
b) na okreslong kwote do wykorzystania na dowolne ustugi dostepne w ofercie.
Gift Card zawiera nastgpujace dane:
o numer Gift Card (Numer Noty)
o data wystawienia i data waznosci,
o informacja ,,dla kogo™” oraz ,,0od kogo” (wypetniane rgcznie lub na zyczenie Kupujacego),
o okreslenie zabiegu lub warto§¢ kwotowa,

. Platnos¢ za Gift Card moze by¢ dokonana gotowka, kartg ptatniczg, BLIK lub przelewem bankowym.

§3. Realizacja Gift Card

Gift Card mozna zrealizowa¢ wytacznie w CALY A Medical Day Spa, po wcze$niejszym umowieniu
wizyty.
Termin realizacji Gift Card wynosi 6 miesiecy od daty jej wystawienia.

Po uplywie tego terminu Gift Card traci waznos$¢ i nie podlega realizacji ani zwrotowi.

. Uzytkownik moze wykorzysta¢ Gift Card:


http://www.calyadayspa.pl/

a) na zabieg wskazany na Gift Card,
b) na dowolny zabieg z oferty — w przypadku Gift Card kwotowych.

Jezeli warto$¢ wybranego zabiegu przekracza wartos¢ Gift Card, Uzytkownik zobowigzany jest do
doptaty réznicy w cenie — gotowka lub kartg ptatnicza.

Gift Card nie podlega wymianie na gotowke ani zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji, gdy istnieja
przeciwwskazania medyczne do wykonania zabiegu. W takim przypadku personel medyczny lub
terapeuta moze zaproponowac inny zabieg o rOwnowaznej wartosci.

W przypadku Gift Card na konkretny zabieg, nie ma mozliwo$ci ich zamiany na inny zabieg lub
ustuge, chyba ze zachodza okolicznosci opisane w ust. 5.

. Niewykorzystanie Gift Card w terminie jej waznoSci jest rownoznaczne z rezygnacja z ustugi i
nie stanowi podstawy do zwrotu Srodkow.

Gift Card nie moga by¢ wystawiane ani realizowane na nastepujace ushugi i produkty:
o konsultacje do zabiegow z zakresu medycyny estetycznej ani konsultacji fizjoterapeutycznych
o zabiegow z zakresu medycyna estetyczna

o produkty kosmetyczne dostepne w sprzedazy detaliczne;j.

§4. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

CALY A Medical Day Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub kradziez Gift Card
po jej wydaniu Kupujacemu.

Reklamacje dotyczace zakupu lub realizacji Gift Card nalezy zglasza¢ pisemnie na adres e-mail:
[recepcja@calyaspa.pl] lub osobi$cie w recepcji spa, nie p6zZniej niz w terminie 14 dni od daty
wystgpienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

§5. Postanowienia koncowe

Kazda Gift Card posiada unikalny numer identyfikacyjny, co stanowi potwierdzenie jej
autentycznosci.

CALY A Medical Day Spa zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem,
Ze zmiany nie naruszajg praw nabytych przez Kupujacych 1 Uzytkownikow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w recepcji CALYA Medical Day Spa oraz na stronie
internetowej Organizatora.



