CALYA MEDICAL DAY SPA SP.Z0.0.
REGULAMIN - Rezerwacje i przedptaty

¢ Wybrane rezerwacje wymagajg przedptaty w wysokosci 30% wartosci ustugi, niezaleznie od sposobu
dokonania rezerwacji (Booksy, telefonicznie, osobiscie).

¢ Przedptata moze by¢ optacona réznymi metodami (np. BLIK, przelew, ptatnos¢ online).

¢ W przypadku ustug z zakresu medycyny estetycznej, wysoko$¢ przedptaty moze sie rozni¢ w
zaleznosci od rodzaju zabiegu.

e Zajecia sportowe:

— zajecia indywidualne wymagajg 100% przedptaty,

— zajecia grupowe dostepne sg wytgcznie w formie karnetéw (ptatnosé z gory).

Zmiana i anulowanie wizyty

* Zmiana terminu lub anulowanie wizyty mozliwe sg najpdzniej 24 godziny przed planowang ustuga.

* Przedptata jest przypisana do konkretnej ustugi i moze zostaé wykorzystana przy zmianie terminu z
zachowaniem zasad:

— mozliwosé przetozenia wizyty do 30 dni od pierwotnego terminu,

— kazda kolejna zmiana musi réwniez nastgpic¢ z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem
-mozliwos$¢ dwdch zmian terminu tego samego zabiegu

- po trzeciej zmianie terminu, przedptata przepada i nie podlega zwrotowi.

¢ W przypadku anulowania wizyty pézniej niz 24 godziny przed terminem lub niepojawienia sie na
wizycie:

— przedptata przepada,

— mozemy naliczy¢ petny koszt ustugi,

—w przypadku powtarzajgcych sie sytuacji zastrzegamy sobie prawo odmowy kolejnych rezerwacji.
Spdznienia

® Spdéznienie do 15 minut skutkuje skréceniem czasu zabiegu — bez zmiany ceny.

® Spdéznienie powyzej 15 minut moze skutkowa¢ odmowag wykonania ustugi lub realizacjg w skréconej
formie (decyzja terapeuty).

Postanowienia kornncowe

* Przedptaty nie podlegajg zwrotowi — moga by¢ wykorzystane wytgcznie zgodnie z powyzszymi
zasadami.

* Prosimy o punktualne przybycie — wptywa to na komfort wszystkich Gosci oraz organizacje pracy
zespotu.

¢ W przypadku nieprzewidzianych sytuacji prosimy o jak najszybszy kontakt z recepcja.

Regulamin w obecnej formie obowiqzuje od paZdziernika 2026 roku do odwotania.



